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สรุปผลการด าเนินการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล   
   การบริหารงานบุคคลเป็นภารกิจส าคัญในการบริหารและพัฒนาองค์กร  จึงเป็นภาระหน้าที่ของผู้บริหาร

และผู้รับผิดชอบงานบุคคลโดยเฉพาะ  ที่ต้องมุ่งปฏิบัติในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือท าให้บุคลากร
ในหน่วยงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายของหน่วยงาน การจัดท ารายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 เป็นการสรุปผลการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และใช้ประกอบการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ของ
กระบวนการพัฒนาบุคลากร  ให้มีประสิทธิภาพ  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยี โดยอาศัยความรู้  และ
ประสบการณ์ในการท างานเป็นข้อมูลเบื้องต้น  ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาเพ่ือน ามาประกอบการพิจารณาวางแผนพัฒนาบุคลากรพร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถด้วยการฝึกอบรม  
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และทัศนคติของบุคลากร  เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
ได้สรุปผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไว้ดังนี้ 

 

๑.  ด้านการวางแผนอัตราก าลัง  
     มีเป้าประสงค์เพ่ือ วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลังและการ

บริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคลองตัวต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยง กับผลตอบแทน และการก าหนด
สมรรถนะและลักษณะ ที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง  

การด าเนินการ 
1.1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลังและประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนอัตราก าลัง 
1.2 เอกสารแผนอัตราก าลังมีการระบุยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภูราเพ่ือให้

การก าหนดต าแหน่งสอดคลองกับภารกิจและความต้องการของหน่วยงาน 
1.3 มีบทวิเคราะห์ Swot ศักยภาพขององค์กรโดยระบุจุดออ่น จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคอย่างชัดเจน 
1.4 มีการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์/อ านาจหน้าที ่ตามกฎหมายว่ามีภารกิจหรือกิจกรรม ที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลล าภูราด าเนินการ 
1.5 สวนราชการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบพรอมระบุงานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนและมีการน า

ปริมาณงานที่เกิดขึ้นของแต่ละส่วนราชการมาค านวณเป็นระยะเวลาที่เกิดขึ้น โดยแสดงเป็นรายโครงการหรือ
รายการแต่ละโครงการ/รายการนั้น ใช้เวลาด าเนินการโดยประมาณเป็นระยะเวลามาค านวณ ในสัดส่วนเวลาการ
ท างานตอ่เพ่ือก าหนดจ านวนข้าราชการหรือพนักงานจ้างที่พึงม ี

1.6 มีการแสดงรายการหรือระบุเวลาการท างานของข้าราชการหรือพนักงานจ้างว่า ใน 1 ปจะมีเวลา
ปฏิบัติราชการอย่างน้อย 82,800 นาที และน าผลการวิเคราะห์มาค านวณเป็นอัตราก าลังที่ต้องการของแต่ละกอง 
โดยมีการจ าแนกเป็นความต้องการก าลังคนว่าต้องการก าลังคนเป็นประเภทสายงานผู้ปฏิบัติสายงานผู้บริหารใน
ระดับใด จ านวนเท่าใด จึงจะสามารถปฏิบัติงานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบไดอย่าง มีประสิทธิภาพ 

1.7 การปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 3 ป มีการประชุมพิจารณาปรับปรุงแผนอัตราก าลัง และวิเคราะห์ภารกิจ 
อ านาจหน้าที่เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องมีการปรับปรุงแผนอัตราก าลัง (การก าหนดต าแหนง ยุบเลิกต าแหนง /การ
ก าหนดส่วนราชการใหม่/การยุบเลิกส่วนราชการ 

1.8 มีการจัดท าฐานข้อมลูด้านบุคลากรด้วยระบบฐานข้อมูลบุคลากรแหง่ชาติ (LHR) และข้อมูลอ่ืนๆให้เป็น
ปัจจุบันและทันสมัย 
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ข้อมูลด้านโครงสร้างอัตราก าลัง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  ตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี แบ่งออกเป็น 4  ส่วน ดังนี้ 

1. ส านักปลัด  มีพนักงานส่วนต าบล 6 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ 3 อัตรา และพนักงานจ้าง
ทั่วไป 6  อัตรา มีการแบ่งงานดังนี้ 

   1.1  งานบริหารทั่วไป 
-งานสารบรรณ 
-งานการเจ้าหน้าที่ 
-งานเลือกตั้งและทะเบียนข้อมูล 
-งานตรวจสอบภายใน 
-งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
-งานอ่ืน ๆ ที่ไม่มีหน่วยงานใดรับผิดชอบ 

1.2  งานนโยบายและแผน 
-งานนโยบายและแผนพัฒนา 
-งานวิชาการ 
-งานข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
-งานงบประมาณ 
-งานติดตามและประเมินผล 

1.3  งานกฎหมายและคดี 
-กฎหมายและคดี 
-งานร้องเรียนร้องทุกข์และอุทธรณ์ 
-ข้อบัญญัติและระเบียบ 

1.4  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
-งานอ านวยการ 
-งานป้องกัน 
-งานฟ้ืนฟู 

2. กองคลัง  มีพนักงานส่วนต าบล   4  อัตรา ลูกจ้างประจ า  1  อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ   2 อัตรา  
มีการแบ่งงานดังนี้  

2.1  งานการเงิน 
-งานการเงิน 
-งานเบิกจ่ายเงิน 
-งานจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
-งานเก็บรักษาเงิน 

   2.2  งานบัญชี 
    - การบัญชี 
    - ทะเบียนการคุมเบิกจ่ายเงิน 
    - งบการเงินและงบทดลอง 
    - แสดงฐานะทางการเงิน 
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2.3  งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
-งานภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
-งานพัฒนารายได้ 
-งานควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
-งานทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ และหนี้สิน 

2.4  งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
-งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 
-งานพัสดุ 
-งานทะเบียนเบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์ 

3.  กองช่าง มีพนักงานส่วนต าบล 3 อัตรา พนักงานจ้างตามภารกิจ  2  อัตรา มีการแบ่งงานดังนี้ 
                             3.1 งานก่อสร้าง 
              3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
                              3.3 งานประสานสาธารณูปโภค 
                                3.4 งานผังเมือง 
                                3.5 งานโยธา 
 4. หน่วยตรวจสอบภายใน มีพนักงานส่วนต าบล 1 อัตรา 
 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งบุคลากร 
    องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา มีแผนการสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคลากร โดยมี การจัดท า แนวทางการ

ด าเนินการสรรหา การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่เป็นไปตามระเบียบ และข้อ   บังคับ โดยมีแนวทาง ปฏิบัติดังนี้ 
2.1 ก าหนดแผนการสรรหาข้าราชการ และพนักงานจ้าง ตามกรอบที่ก าหนดไวในแผนอัตราก าลัง  3 ป

และให้ทันต่อความต้องการในการใช้แผนอัตราก าลังของส่วนราชการตา่งๆ 
2.2 มีหนังสือรายงานต าแหน่งขา้ราชการทีว่่างต่อ ก.จังหวัดตรัง 
2.3 การสมัครคัดเลือกบุคคลเพ่ือแต่งตั้งเป็นพนักงานจ้างการองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา ตอง

ประชาสัมพันธ์การรับสมัครเป็นการทั่วไป โดยประกาศทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภูราและแจ้ง
ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ไดแก่ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดตรัง และอ าเภอห้วยยอด รวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดตรัง Facebook และกลุ่มไลน์ต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรูและเข้าถึงกลุ่ม เป้าหมาย 
ไดอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพ่ือเป็นพนักงานจ้าง เพ่ือให้สามารถเลือกสรรผู้ที่มี
ความรูความสามารถ และเป็นคนดสีอดคลองตามภารกิจของแต่ละส่วนราชการ 

2.5 ต้ังงบประมาณไวส าหรับจ่ายเงินเดือนค่าจ้างและค่าตอบแทนข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้าง ตามที่ก าหนดไวในแผนอัตราก าลัง 3 ปและต้องใช้งบประมาณไมเกินร้อยละ 35 ของงบประมาณรายจ่าย
ทั้งหมด 

3. การพัฒนาบุคลากร 
     งานการเจ้าหน้าที่ มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหาร เพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 

ตลอดจนมีการก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการคัดเลือก บุคลากรส าหรับผู้บริหาร มีแผนบริหารจัดการบุคลากรที่มีทักษะ 
หรือมีสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมและพัฒนาออย่างมีระบบ มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามแผนการสร้างและ
พัฒนาผู้บริหาร เพ่ือสร้างความตอ่เนื่องในการบริหารราชการ โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 
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3.1 จัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีให้สอดคลองตามความจ าเป็น และความ
ต้องการในการพัฒนาของบุคลากรในทุกหน่วยงาน 

3.2 จัดท าเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training and development Roadmap) เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาของบุคลากรแต่ละต าแหนง 

3.3 ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู เฉพาะตามสายงานให้อยู่ ในระบบ E-leaning ตามที่ กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นก าหนดเพื่อใหบุ้คลากรใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ไดตลอดเวลาอย่างเป็นระบบ 

3.4 น าระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มาใช้เป็นระบบงานพัฒนาบุคลากร 
3.5 ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองด้วยแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
3.6 จัดให้มีการประเมินข้าราชการตามเกณฑ์มาตรฐานความรูทักษะ และสมรรถนะที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลล าภูราก าหนด 
3.7 จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนต าบลล าภูรา 
3.8 ข้าราชการได้รับการพัฒนาความรู้โดยการเข้ารับการฝึกอบรมครบทุกต าแหน่ง 

            ข้อมูลอตัราก าลังพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าภูรา ประจ าปี 2565 
 

ต าแหน่ง 
 

มีผู้ครองต าแหน่ง ต าแหน่งว่าง 
 

รวม 
 

หมายเหตุ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  1 - 1  

รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  1 - 1  

หัวหน้าส านักปลัด อบต. 1 - 1  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   1 - 1  

นักทรัพยากรบุคคล  1 - 1  

นักพัฒนาชุมชน  1 - 1  

นักวิชาการสาธารณะสุข  - 1 1  

นิติกร 1 - 1  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 - 1  

พนักงานขับรถยนต์  1 - 1  

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา  1 - 1  

นักการ 1 - 1  

คนงานทั่วไป 2 - 2  

คนงานประจ ารถขยะ 3 - 3  
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               ข้อมลูอัตราก าลังพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลล าภูรา ประจ าปี 2565 
 
 

ต าแหน่ง 
 

มีผู้ครองต าแหน่ง ต าแหน่งว่าง 
 

รวม 
 

หมายเหตุ 

ผู้อ านวยการกองคลัง  
 

1 - 1  

นักวิชาการการเงินและบัญชี   1 - 1  

เจ้าพนักงานพัสดุ  1 - 1  

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  1 - 1  

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  1 - 1  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสดุ 1 - 1  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 1 - 1  

ผู้อ านวยการกองช่าง 
 

1 - 1  

นายช่างโยธา   1  
 

1 
 

นายช่างไฟฟ้า   - 1 1  

พนักงานผลิตน้ าประปา  1 - 1  

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา  1 - 1  

นักวิชาการตรวจสอบภายใน  - 1 1  

รวม 27 
 

3 
 

30 
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4. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
    องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา โดยงานการเจาหน้าที่ได้มีโครงการสถานที่ท างานน่าอยู่มีการสร้าง

ความสมดุล ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวให้มีความสุข โดยการสร้างสภาพแวดล้อม วิธีการท างาน และ
บรรยากาศในการ ท างานที่ดี เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานท างานไดเต็มศักยภาพและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
โดยมีแนว ทางการปฏิบัติดังนี้ 

4.1 สร้างสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศที่สนับสนนุ ให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานจ้าง มีความสุข พึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการท างาน 

4.2 มีการประชุมเพื่อถ่ายทอดนโยบาย โดยคณะผู้บริหาร ผู้อ านวยการกอง และ ข้าราชการ 
4.3 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสถานที่ท างาน (Big cleaning day)  
4.4 มีการส ารวจความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
4.6 ก าหนดให้มีกิจกรรมตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ปองกันการเกิด

โรคที่ร้ายแรง สามารถปฏิบัติงานไดอย่างเต็มความสามารถ 
 
5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และ

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรไดทราบโดยทั่วกัน รวมทั้งมีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้ประโยชนในการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านต่างๆ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ 
ดังนี้ 

5.1 ต้นรอบการประเมินมีการประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และผู้ปฏิบัตงิาน และแจ้งให้ทุกสว่นราชการทราบ 

5.2 ให้ส่วนราชการจัดท าบันทึกข้อตกลง การปฏิบัติราชการระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา
ก่อนวันที่ 1 เมษายน และ 1 ตุลาคม 

5.3 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงที่ก าหนดไวต้ังแต่ต้นรอบการประเมิน 
5.4 แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม จากการใช้ดุลยพินิจในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา 
5.5 หากมีข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างร้องเรียนขอความเป็นธรรม จากการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ให้รวบรวมแจ้งงานการเจ้าหนา้ที ่เพ่ือเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา พิจารณาโดยด่วน 
5.6 น าผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร การเลื่อนระดับ การให้เงินรางวัลประจ าปี 

การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
5.7 เมื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการแล้วได้ประกาศผลการประเมินให้ทราบ จัดเก็บข้อมูลไวเป็น

ฐานข้อมูล และเก็บผลการประเมินไวในทะเบียนประวัติ (ก.พ.7) 
 

6. การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร 
    องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และสร้างธรรมาภิบาลใน

หนว่ยงาน โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
6.1 จัดท าประกาศหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือบังคับใช้กับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 

และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
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6.2 จัดท ากิจกรรมยกย่องชมเชยบุคลากร เช่น การคัดเลือกข้าราชการดีเดน การ คัดเลือกบุคคลหรือ

หน่วยงานต้นแบบ เพ่ือเป็นการสร้างความรักความผูกพัน ระหว่างบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา และ
เป็นการสรา้งขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

6.3 เขา้รว่มโครงการป้องกันการทุจริตของ ปปช.  
6.4 การจัดท าประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและตอ่ต้านการทุจริตและคอรัปชั่น 
6.5 การจัดท าข้อบังคับจรรยาบรรณขา้ราชการ และเจ้าหน้าที ่
6.6 มีการจัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ าและ
พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ณ ห้องประชุม โรงแรมนครา ลองบีช   
รีสอร์ท  อ าเภอเกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ระหว่างวันที่ 13 - 15  พฤษภาคม  2565 

     
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นด้านการบริหารงานบุคคล 
           1. องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา ยังขาดแคลนบุคลากรในบางต าแหนง เช่น นักวิชาการสาธารณสุข ซึ่ง
ต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทาง 
           2. การสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุแต่งตั้งข้าราชการให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามความต้องการ
ด าเนินการโดย ก.กลาง และเว้นระยะห่างการสอบประมาณ 2 ปีนั้น ประสบปัญหาหลายประการเช่นบางต าแหน่งมี
ผู้สอบแข่งขันได้น้อย บางต าแหน่งไม่มีผู้สอบแข่งขันได้หรือไม่มีผู้ประสงค์จะไปบรรจุแต่งตั้ง เป็นต้น ส่งผลให้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรายังขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานบางต าแหน่ง 
           3. การขอก าหนดต าแหน่งตามแผนอัตราก าลังต้องมีค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงานบุคคลไม่เกินร้อยละ ๔๐ 
ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามที่กฎหมายก าหนด ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา  ขาดแคลน
บุคลากรอีกหลายต าแหน่ง 
           4. ผู้ปฏิบัติงานท างานหลายหน้าที่ นอกเหนือจากหน้าที่หลัก ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ให้ลดลง 
 

             การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม   (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ส าหรับ
องค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนด  จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการท างานขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT 
Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  เพ่ือให้ ผู้บริหารรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค์ของ
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศและไม่ หลงทาง  นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรง
ขับเคลื่อน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ ท างานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อน
ที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร จึงได้วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลล าภูรา ไว้ดังนี้   
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การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)  ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 

 
จุดแข็ง   S 

 
1. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม และสามัคคีกัน 
2. บุคลากรมีจิตบริการ 
3. บุคลากรมีความสมานฉันท์ภายในองค์กร 
4. ผู้บริหารปกครองแบบครอบครัว 
5. สภาพแวดล้อมเหมาะสมและบรรยากาศดี 
6. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
7. บุคลากรรุ่นใหม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
8. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ เครื่องอ านวยความ

สะดวกทั่วถึง 
9. ขอบเขตการท างานมีความชัดเจน 
 

จุดอ่อน   W 
 

1. ขาดฐานข้อมูลที่ยอมรับน่านับถือ 
2. ท างานแทนกันไม่ได้ 
3. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. บุคลากรขาดทักษะในการท างาน 
5. ขาดการวางแผนในการพัฒนาองค์กร 
6. ขาดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ในองค์กร 
7. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้

และพัฒนางาน 

โอกาส   O 
 

1. อบต.ล าภูรา ให้โอกาสในการพัฒนาตนเองด้านการ
ปฏิบัติงาน 

2. มีระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วม 
4. อบต.ล าภูรา ให้ความส าคัญต่องานการเจ้าหน้าที่  
5. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานนอกอย่างดี 

 

ข้อจ ากัด  T 
 

1. บุคลากรภายนอกงานการเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานการเจ้าหน้าที่ 

2. นโยบายรัฐ มีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
3. ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อม 

ไม่ มี คว ามชั ด เจน  ขาดแนวทาง ในการ
ด าเนินการที่ถูกต้อง 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ 

 

                  องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา จ าเป็นต้องมีการด าเนินการในเรื่องการพัฒนาบุคลากรเป็น
รายบุคคลเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทุกระดับชั้น หากมีการด าเนินการตามกระบวนการพัฒนา
รายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องแล้ว บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลล าภูราจะมีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อันจะมีผลเชื่อมโยงไปสู่การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  การเลื่อนขั้นเงินเดือน  เพ่ิมค่าจ้าง และค่าตอบแทน ท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรายิ่งขึ้นต่อไป  
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1. ผู้บริหาร - นายกองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 
2. ผู้บังคับบัญชาที่มีผู้ใต้บังคับบัญชา  - ปลัด หัวหน้าส่วนราชการ และพนักงานทุกระดับ 
3. เจ้าหน้าที ่- นักทรัพยากรบุคคล  
4. องค์กร - องค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา   
บุคคลในแต่ละกลุ่มมีบทบาทและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
กลุ่มบุคคล บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 

นายก อบต.ล าภูรา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปลัด อบต.ล าภูรา 
หัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละ
สายงาน ในแต่ละกอง 
 
 
 
 
 
 
 
นักทรัพยากรบุคคล 
 

 สนับสนุนและผลักดันให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติตาม แผนพัฒนา
รายบุคคล ตามท่ีก าหนดขึ้น 

 อนุมัติให้การจัดท า แผนพัฒนารายบุคคล เป็นกระบวนการหนึ่งที่
ผู้บังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 ติดตามผลการจัดท า แผนพัฒนารายบุคคล ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
บุคลากร พร้อมทั้งการน าแผน แผนพัฒนารายบุคคล ไปใช้ปฏิบัติจริง 

 จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีอย่าง
ต่อเนื่อง  

 ท าความเข้าใจกับกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการจัดท า 
แผนพัฒนารายบุคคล 

 ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ แผนพัฒนารายบุคคล ที่ก าหนด
ขึ้น 

 ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือค้นหาจุดแข็งและ
จุดอ่อนของบุคลากรในงานที่มอบหมายให้รับผิดชอบในปัจจุบัน  

 ท าความเข้าใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  

 ก าหนดแนวทางหรือช่องทางการพัฒนาตนเองที่เหมาะสมกับบุคลากร  
 ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรถึงจุดเด่นและจุดที่บุคลากรต้องพัฒนา

ปรับปรุงให้ดีขึ้น  
 ชี้ให้บุคลากรเห็นขอบเขตที่เขาสามารถเพ่ิมความรับผิดชอบมากขึ้น 

 มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง  
 ท าความเข้าใจแผนพัฒนารายบุคคล (แผนพัฒนารายบุคคล) ที่

ผู้บังคับบัญชาก าหนดขึ้นด้วยความเต็มใจและตั้งใจ 
 ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการก าหนดแผนฯ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาตนเอง  
 หาวิธีการในการท าให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานที่

รับผิดชอบประสบความส าเร็จ 
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กลุ่มบุคคล บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
องค์การบริหารส่วน
ต าบลล าภูรา 

 ประชุมพิจารณาให้นายกอนุมัติ เห็นด้วยกับการน าเอา แผนพัฒนา
รายบุคคล มาใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบลล าภูรา 

 จัดเตรียมแบบฟอร์มการท า แผนพัฒนารายบุคคล ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

 ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ 
แผนพัฒนารายบุคคล กับเครื่องมือการบริหารบุคคลในเรื่องอ่ืน ๆ 

 ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดท า แผนพัฒนา
รายบุคคล แก่ผู้บริหารทุกส่วนราชการและบุคลากรทั้งหมด 

 ให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางการจัดท าแผน แผนพัฒนารายบุคคล 
กับผู้บริหารและบุคลากร 

 ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดท าแผน แผนพัฒนารายบุคคล  
 หาช่องทางในการสื่อสารเพ่ือประชาสัมพันธ์เปลี่ยน กระบวนการทาง

ความคิด  (Mindset) หรือจิตส านึกของผู้บริหารและบุคลากรในการ
จัดท า แผนพัฒนารายบุคคล 

 ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน แผนพัฒนารายบุคคล จากผู้บริหารและ
บุคลากร 

 

 
 
 

            ดังนั้น บุคลากรทุกระดับ จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ  และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ผู้น าหรือ
ผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆโดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างาน  เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และน าระบบ
มาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์การ ซึ่งน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ เพ่ือให้
องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้
ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม  มีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ 
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